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Outil conversationnel utilisant l’IA (intelligence artificielle), 
ChatGPT a été développé par l’entreprise américaine OpenAI. 
Il se sert d’un modèle de langage génératif pré-entraîné pour 
comprendre les questions des utilisateurs, prendre en compte 
leur contexte et générer des réponses précises et pertinentes. 
Il s’agit de ce qu’on appelle plus couramment un « chatbot »  
(terme issu de chat, discuter, et bot, robot).

Pour beaucoup, il est aussi révolutionnaire que le Web 
au début des années 2000. Lancé en novembre 2022,
il comptait déjà plus de 100 millions d’utilisateurs dans 
le monde début 2023 !

Cet ouvrage explore les divers aspects de ChatGPT : son fonc-
tionnement interne, ses points forts et faibles, son énorme 
impact en cours et à venir sur l’emploi et la société, ainsi que 
les multiples implications juridiques et éthiques liées à son uti-
lisation. Il explique pourquoi cette dernière nécessite la mise
 en place d’une réglementation internationale au plus vite. 

Véritable vue d’ensemble sur ce qui est peut-être l’un des 
développements majeurs en matière d’IA de ces dernières 
décennies, il livre une foule d’informations pratiques pour 
tout internaute qui s’intéresse à l’avenir de la technologie
et du Web.

ChatGPT en chiffres 
•   30 novembre 2022 – Lancement de ChatGPT

•    Janvier 2023 – Microsoft injecte 10 milliards
de $ dans ChatGPT

•    Février 2023 –  Lancement de ChatGPT Plus
(20 $/mois) pour les pros

•    Mars 2023 –  Microsoft intègre ChatGPT
dans Bing, Google lance son service
concurrent : Bard

•    Avril 2023 – Amazon lance son propre
concurrent de ChatGPT : Bedrock

Formateur et développeur en tant que consultant 
indépendant, Éric Sarrion participe à toutes 
sortes de projets informatiques depuis plus de
30 ans. Auteur de plusieurs best-sellers aux 
Éditions Eyrolles, il est réputé pour la limpidité
de ses explications et de ses exemples.
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Avant-propos

Bienvenue dans ce livre sur ChatGPT, un modèle de traitement du langage 
naturel à grande échelle développé par OpenAI. Cet outil utilise l’appren-
tissage automatique pour générer du texte de manière autonome en fonc-
tion de l’entrée fournie par l’utilisateur. Il aura probablement une incidence 
majeure pour la communication et l’interaction, car il peut être utilisé pour 
simuler des conversations avec des êtres humains.
Ce livre examine les divers aspects de ChatGPT, y compris son fonc-
tionne-ment interne, son utilisation dans des projets informatiques, son 
impact sur l’emploi et la société, ainsi que les implications juridiques et 
éthiques de son utilisation. Nous aborderons également les perspectives à 
long terme pour ChatGPT, y compris les avancées futures possibles, les 
défis d’adoption et les considérations pour une utilisation éthique et res-
ponsable.
Une partie importante du livre explique, à travers des exemples concrets, 
comment utiliser ChatGPT, par exemple pour traduire des textes, ap-
prendre une langue, créer une histoire ou avoir des idées sur un produit 
innovant.
Il offre également une vue d’ensemble sur ce qui est peut-être l’un des déve-
loppements les plus importants en matière d’IA (Intelligence Artificielle) 
dans l’histoire récente et fournit des informations utiles pour les chercheurs, 
les décideurs et tous ceux qui s’intéressent à l’avenir de la technologie.
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Partie 1

Introduction 
à ChatGPT
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CHAPITRE 1

Qu’est-ce que ChatGPT ?

FIGURE 1-1  INTERFACE DE CHATGPT
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Introduction à ChatGPT12

Le traitement du langage naturel est une branche de l’intelligence artifi-
cielle qui permet aux ordinateurs de comprendre le langage des humains et 
d’interagir avec eux. Dans ce domaine, ChatGPT (Generative Pre-trained 
Transformer) est un modèle de traitement du langage naturel pré-entraîné 
(on expliquera cela plus loin) qui est devenu très populaire ces dernières 
années.
Utilisant des réseaux de neurones artificiels sophistiqués, ChatGPT (chat.
openai.com) est capable de produire des textes cohérents et pertinents, ce 
qui en fait un outil précieux pour une variété d’applications, telles que la 
réponse automatique, la génération de contenu, ou encore l’assistance vir-
tuelle. Dans ce chapitre, nous allons expliquer plus en détail ce qu’est cet 
outil et quels sont ses domaines d’application.

Définition

Imaginons que vous soyez en train d’utiliser un programme informatique 
appelé « chatbot » pour commander de la nourriture en ligne. Vous com-
mencez la conversation en posant la question suivante :
« Quels sont les plats végétariens disponibles ? »

Le chatbot (c’est-à-dire le programme informatique que vous utili-
sez pour dialoguer) sera ici ChatGPT.

Le modèle de langage de ChatGPT analyse votre question, en tenant 
compte du contexte de la conversation (à savoir, la commande de nour-
riture en ligne), puis crée une réponse en utilisant les informations à sa 
disposition :
« Nous avons plusieurs options de plats végétariens, comme 
les pâtes aux légumes, le curry de tofu et les pizzas aux 
légumes grillés. Qu’est-ce qui vous tente ? »
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13Chapitre 1 Qu’est-ce que ChatGPT ?

La réponse de ChatGPT est basée sur une analyse approfondie des don-
nées de texte qu’il a apprises lors de vos précédentes questions. Il utilise 
également des techniques avancées de traitement du langage naturel pour 
comprendre la signification de votre question et pour répondre de manière 
appropriée.

ChatGPT utilise donc un modèle de langage génératif pré-entraîné 
pour comprendre les questions des utilisateurs, prendre en compte 
le contexte et donner des réponses conversationnelles précises et 
pertinentes.

Historique

ChatGPT est un système de traitement du langage naturel relativement 
nouveau, qui a été développé et publié par OpenAI en 2019. Cependant, 
son développement repose sur plusieurs progrès majeurs dans le domaine 
du traitement du langage naturel, qui ont été réalisés au cours des dernières 
décennies.
Les modèles de langages basés sur l’IA, comme ceux utilisés par ChatGPT, 
sont en constante évolution depuis les années 2000. Les modèles de pre-
mière génération ont été développés à partir de techniques statistiques tra-
ditionnelles telles que les modèles de Markov cachés, tandis que les mo-
dèles de deuxième génération ont introduit des techniques d’apprentissage 
profond, tels que les réseaux de neurones convolutifs et récurrents.
Cependant, le développement de ChatGPT a pu se faire grâce à des avan-
cées majeures dans la formation de modèles de langages basés sur des mil-
liards de mots. Ces modèles à grande échelle ont été rendus possibles par 
des améliorations dans la puissance de calcul, ainsi que par l’existence de 
vastes ensembles de données de texte accessibles au public, via Internet.
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Introduction à ChatGPT14

Aujourd’hui, ChatGPT continue d’évoluer grâce à l’entraînement sur des 
ensembles de données encore plus vastes et à l’exploration de nouvelles 
techniques d’IA.

Versions

Il y a eu plusieurs versions de ChatGPT, chacune avec des améliorations 
et des fonctionnalités supplémentaires. Voici une liste des versions les plus 
connues.
• GPT-1 (2018) était le premier modèle de génération de texte de la série 

GPT (Generative Pre-trained Transformer).
• GPT-2 (2019) était une version améliorée de GPT-1 avec 1,5  mil-

liard de paramètres. Il a été célèbre pour ses capacités de génération de 
texte très convaincantes, mais a également soulevé des préoccupations 
concernant la désinformation.

• GPT-3 (2020) est la version la plus récente et la plus avancée de la série 
GPT avec 175 milliards de paramètres. Elle a été saluée pour sa capacité 
à générer des textes encore plus naturels et à effectuer une variété de 
tâches de traitement du langage naturel.

• GPT-4 (2023). OpenAI écrit à son propos : « GPT-4 peut résoudre des 
problèmes difficiles avec une plus grande précision, grâce à ses connais-
sances générales plus larges et à ses capacités de raisonnement avan-
cées. »

Chacune de ces versions a contribué à améliorer la qualité et la précision de 
la génération automatisée de texte, permettant aux chatbots de communi-
quer avec les utilisateurs de manière plus naturelle et plus fluide.
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15Chapitre 1 Qu’est-ce que ChatGPT ?

Domaines d’application

ChatGPT peut être utilisé dans de nombreux domaines d’application, tels 
que :
• l’assistance clientèle instantanée et personnalisée. Les clients commu-

niquent avec le chatbot pour obtenir des réponses à leurs questions ou 
pour résoudre des problèmes ;

• le marketing et la vente, via des conversations de vente. Les chatbots 
suggèrent des produits, fournissent des recommandations et facilitent 
les achats en ligne ;

• l’éducation, pour créer des systèmes d’apprentissage automatique, tels 
que des tuteurs virtuels ou des programmes de formation en ligne. Les 
chatbots savent répondre aux questions des étudiants, fournir des com-
mentaires et des conseils personnalisés ;

• la santé, pour donner des conseils médicaux ou pour aider les patients 
à suivre leur traitement. Les chatbots fournissent des informations sur 
les symptômes, les maladies et les traitements, ainsi que sur les change-
ments de mode de vie ;

• le recrutement, pour mener des entretiens d’embauche ou pour filtrer les 
candidatures. Les chatbots posent des questions, évaluent les compé-
tences et fournissent des commentaires sur les candidatures ;

• les réseaux sociaux, pour engager des conversations informelles avec les 
utilisateurs. Les chatbots fournissent des informations sur les événe-
ments, répondent aux questions des utilisateurs et font des suggestions ;

• la traduction. Les chatbots peuvent comprendre et traduire en temps 
réel les demandes des utilisateurs.

Ces exemples ne sont pas exhaustifs, mais illustrent la variété des domaines 
dans lesquels l’outil peut être utilisé.
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