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« Il reste toujours quelque chose
de I'enfance, toujours... »

Marguerite Duras



Avant-propos

En 2016, les Francais Laurent Combalbert, ancien négo-
ciateur du RAID, et Marwan Mery, négociateur profes-
sionnel fondent, au co6té de Julie Crouzillac, I'association
ADN Kids !.

Leurs expériences sur le terrain et leurs parcours jalon-
nés de négociations a forts enjeux leur ont permis
de comprendre mieux que quiconque que le facteur
humain —mouvant et imprévisible— est souvent celui
qui fait basculer une situation. Au fil des missions aux
quatre coins du monde, ils ont acquis la certitude que
la négociation est une discipline qui pacifie les relations
entre les étres et qui permet de créer de la valeur a
partir d'un conflit. C'est donc naturellement qu'ils se
sont engagés pour transmettre aux plus jeunes et au

plus grand nombre les rudiments de la négociation.



Avant-propos

Linitiative ADN Kids !, unique en son genre, ceuvre depuis
quatre années aupres des écoles partout en France pour
former les enfants du CE1 a la terminale aux notions clés
de lanégociation: la gestion des émotions, I'identifica-
tion d'un probléme, la gestion du conflit, le négociable
et le non-négociable et enfin la confiance en soi.

La négociation n'est alors pas percue comme une dis-
cipline permettant aux uns de I'emporter sur les autres,
mais plutdt comme un levier pour faciliter les échanges,
communiquer autour des désaccords et gérer les conflits.
A travers cing notions clés, les auteurs partagent leurs
méthodes et techniques de professionnels. Adaptées
aux enfants, elles leur permettent de faire face aux
situations de violence, aux conflits et au harcélement,
notamment en leur apprenant a répondre et a réagir de
maniére appropriée, mais aussi en les faisant travailler

sur la confiance en eux, I'optimisme et le collectif.

C'estle référentiel de négociation PACIFICAT®, créé par
Marwan Mery et Laurent Combalbert, les fondateurs
de I’Agence des négociateurs (ADN), qui a été adapté
pour les enfants. Utilisé dans le monde entier par plus
de 500 entreprises et par les diplomates de I'ONU,
ce référentiel a permis de résoudre des centaines de
situations critiques.



L' Association ADN Kids !
en quelques mots

Depuis quatre années, des milliers d’enfants ont été formés et
les résultats sont plus qu’encourageants: le double volet «étre
capable de traiter immédiatement une situation de tension»
et «nourrir de maniére plus durable la confiance en soi» nous
montre que c'est la bonne facon de traiter le sujet et que les
enfants gagnent en sérénité. Donner I'opportunité aux nou-
velles générations de s'approprier les notions clés grace a la
négociation permet aux plus jeunes de changer de regard sur
le conflit et faire que la violence ne soit pas une fatalité.

® 4400 enfants formés

* 180 bénévoles

* Antennes dans cing pays: Angleterre, Belgique,
Emirats arabes unis, Maroc, Suisse

® Partenaires de:

- Croix-Rouge internationale

- Enfance Majuscule

- Institut de I'Engagement

- Ville de Paris

Plus d’informations: adn-kids.com




Préface

Bien s(r, nous pourrions réver d'un monde sans affron-
tement, ou tous les enfants, dés leur plus jeune age,
pourraient apprendre a envisager le point de vue de
I'autre, a gouverner leur propre frustration, a gérer les
tensions de telle sorte que les désaccords soient aplanis
avant de devenir dramatiques, mais I'humain sy refuse
obstinément depuis qu'il est sur terre.

Pourtant, dés leur naissance, les enfants sont des étres
de communication. Parler avec eux le langage de la
négociation et de la gestion des conflits, mesurer les
enjeux de toute relation, leur donner des outils pour
apprendre a se préserver émotionnellement et humai-
nement, tel est le pari de 'association ADN Kids! et,
pour moi, I'essence méme de ce qui devrait étre mis en
ceuvre dans tout modéle éducatif, partout dans le monde,
et de tout temps. C'est la bientraitance mise en acte.
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Préface

Plus qu’un modéle de prévention, c'est un mode de
vie différent qui nous est proposé dans cet ouvrage, en
donnant aux enfants les moyens d’explorer le monde,
LEUR monde, celui qu'ils se créent lorsque celui qu’on
leur propose s'avére trop violent. Se connaissant mieux
eux-mémes, et sachant exprimer sans crainte leurs émo-
tions, ils sauront mettre en place une autre maniére de
construire la relation, et d'acquérir une précieuse estime

d'eux-mémes.

Les savoirs fondamentaux enseignés dans nos écoles
méconnaissent totalement cet apport essentiel qu’est
le bonheur d'étre, d'ou découle celui d'apprendre, de
comprendre, de connaitre, de se défendre, et de défendre
I"autre.

Méme brillant en mathématiques, s'il est incapable de
gérer ses émotions et de communiquer, un enfant sera
malheureux. S'il est victime de harcelement sans pouvoir
trouver les leviers de sa liberté, il se trouvera démuni devant
les épreuves de la vie et perdra confiance en ses capacités.
Chaque école, de la maternelle a I'université, devrait
intégrer dans son cursus de savoir, en tant que matiere
principale, les méthodes de |'association ADN Kids ! sur la
négociation, I'expression des émotions, la connaissance

de soi et I'estime de soi. En explorant ses ressources



naturelles (physiques, intellectuelles, affectives, créa-
trices), I'enfant sera capable d'agrandir progressivement
son espace émotionnel, pour y inclure le monde. Cela
I"'ameénera vers une protection personnelle renforcée et
une estime de soi augmentée, qui le rendront véritable-

ment bientraitant envers lui-méme, et envers les autres.

Pour diriger une telle association, il fallait une personne
qui ait fait de la bientraitance un mode de vie personnel
et professionnel: Julie Crouzillac est un modele d'ou-
verture sur le monde. Son attention aux autres et son
intuition font de cette jeune femme un étre profondé-
ment empathique.

Le changement radical, constructif et durable, observé
dans les pratiques de ceux qui ont eu la chance d'appro-
cher ADN Kids !, est exposé clairement dans cet ouvrage,
antidote puissant a la violence du monde.

Les auteurs nous fournissent des clés; a nous tous de
les utiliser dans la création de relations bienveillantes.
Cet élan serait, sans aucun doute, un si grand pas pour
I'humanité, que cela ne devrait pas étre négociable !

Patricia Chalon,
psychologue-psychothérapeute,
présidente de I'association Enfance Majuscule.
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